Guatemala 29 de agosto de 2014

Licenciada

Clariza Lisbeth Castellanos Diaz
Viceministra de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes

Estimada Licenciada Castellanos:

De la manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted con el propésito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme lo estipulado en el Contrato
Administrativo No. 617-2014 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 8-2014 por
servicios tecnico profesionales, correspondiente al mes de agosto de 2014 y para cobro de
mis honorarios estoy presentando la factura serie “A” y nimero 000038.

Actividades realizadas

e Revision de equipos UPS de la Direccion General De Desarrollo Cultural, por
apagones de energia eléctrica para determinar el estado de los mismaos.

¢ Evaluacion de equipos de coémputo, computadora portatil, cafionera, mouse, entre
otros. tstos pertenecientes a la Direccion General De Desarrollo Cultural.

e Monitoreo en varias computadoras de la Direccion General para verificar que no
estén ingresando a paginas prohibidas.

e Realizacion de back up a equipos de computo de la Direccion General de Desarrollo
Cultural.

o Apoyo tecnico informatico a personal de la direccion General de Desarrollo
Cultural en diversas actividades.

e Apoyo tecnico informatico y equipo de computo en diferentes actividades de la
Direccion General fuera del Palacio Nacional.



e Reuniones y coordinacion con el equipo de trabajo para la implementacion de
nuevas aplicaciones tecnologicas para el personal de la Direccion General de
desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Resultados Obtenidos

— En el transcurso de revision de los equipos de ups se determino que la mayoria de
ups se encuentra quemada la bateria de respaldo quedando Unicamente
funcionando el regulador de los ups, para lo cual sera mencionado en el dictamen
general que se realizo.

— Los equipos evaluados como lo son equipo: computadora portatil se encuentra
danado el disco duro por lo gue estamos a la espero de respuesta de
administrativo financiero para verificar si aun tienen garantia. la cahonera no
presento ningun inconveniente en su evaluacion por lo que se presume que en el
lugar donde se esta conectando le esta llegando mas corriente de lo debido. el
mouse que fue entregado a la direccion de informatica para ser evaluado ya se
obtuvo respuesta por parte de Direccion de Informatica.

— En varia ocasiones del mes se estuvo monitoreando a los usuarios de la Direccion
General y no se encontro ningun comparfiero en paginas prohibidas.

— La realizacion de equipos de computo se realizo exitosamente en un disco duro
externo de la delegacion de informatica seguidamente seran guardados en cd’s.

— Apoyo en diferentes actividades de la direccion proporcionando equipo vy
conocimientos técnicos informaticos con éxito.

— Se realizo una evaluacion general de todo el equipo de cdmputo vy red de la
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas
obteniendo un dictamen de lo mismo.
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